




“Nossa reputação 
foi construída com 
muita dedicação, 
prezando sempre o 
certo e valorizando 
a contribuição de 
cada um de vocês”
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Prezados colaboradores,
Posso afirmar que nestes anos de existência da Scórpios, todas as decisões de 
negócios foram tomadas com a convicção da integridade e respeito a todos os 
envolvidos direta ou indiretamente. Passamos e superamos as diversas crises 
enfrentadas em nosso país, ao longo desses anos, com a determinação de fazer 
nossa empresa crescer.
Assim, como pessoalmente, minhas convicções sempre direcionam minha conduta 
e não é diferente quando atuo profissionalmente. Por isso, os princípios éticos são tão 
importantes na vida de cada um de nós, pois eles norteiam nossa conduta em tudo 
o que fazemos. Nossa reputação é resultado da imagem que as partes envolvidas 
no nosso negócio fazem a nosso respeito, observam nossa conduta e lhe atribuem 
valor. Tenho orgulho do que construímos juntos! Nossa reputação foi construída 
com muita dedicação, prezando sempre o certo e valorizando a contribuição de 
cada um de vocês.
A maioria das empresas adota o Código de Conduta como uma ferramenta 
importante para comunicar e manter seus valores na cultura. Ao formalizar nossos 
princípios éticos em diretrizes desse Código de Conduta, ele passa a ser o guia para 
novos colaboradores e demais partes envolvidas no negócio.
Com todo o respeito que tenho por cada um de vocês,  peço que leiam esse código, 
assumam para si a responsabilidade de manter nossa reputação ética, por meio das 
nossas condutas.
Tenho certeza que tecnologicamente teremos que evoluir e buscar sempre melhores 
soluções para o negócio, assim como também tenho certeza que manteremos, 
acima de tudo, nossa integridade e respeito a todas as partes envolvidas.

Conto com vocês,
OTÁVIO DE GÓES
Presidente

A aplicação deste código de conduta vem reforçar a nossa missão, visão e 
valores, bem como orientar nossas condutas e decisões de acordo com os 
princípios da Scórpios.

Este código de conduta norteia o cotidiano da Scórpios e é um compromisso 
de todos nós colaboradores colocá-lo em prática.
Entende-se por colaboradores todas as pessoas que ocupam um cargo, 
realizam alguma atividade ou tarefa em qualquer nível na Scórpios, de 
forma permanente ou temporária, direta ou indiretamente, como diretoria, 
empregados efetivos, temporários, aprendizes, estagiários e terceirizados.

Esperamos de nossos colaboradores e parceiros comerciais, muito mais 
do que somente o cumprimento de leis e contratos. Esperamos também 
que nossas relações e comportamentos sejam pautados na transparência, 
honestidade, integridade, confiança e respeito mútuo, de acordo com este 
código.
A inobservância do código de conduta pode causar danos consideráveis 
não apenas à Scórpios, mas também a nós, como colaboradores, a nossos 
parceiros e outros grupos de relacionamento. Por isso aderir ao código de 
conduta é obrigatório a todos, independentemente do cargo exercido.
Solicitamos que você leia este código de conduta e antecipadamente 
agradecemos pelo seu compromisso de colocá-lo em prática no dia a dia.
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Executem as atividades apenas quando possuírem os conhecimentos 
e estiverem capacitados, habilitados e autorizados, utilizando os 
Equipamentos de Proteção Individual necessários. Isso garante o 
direito de recusa à execução de qualquer atividade que ofereça risco 
grave e iminente à vida ou à integridade física;



Portanto, incentivamos:

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 
E TRATAMENTO
Valorizamos a diversidade e não discriminamos ninguém, 
independente de suas diferenças culturais ou ideológicas, 
gênero, crenças religiosas, orientação sexual, cor de pele, 
origem étnica, idade, estado civil, deficiência, condição 
física, mental ou psíquica, convicções políticas ou qualquer 
outro fator de diferenciação individual.
Não toleramos qualquer forma de preconceito, 
discriminação, racismo, homofobia ou quaisquer outras 
situações de humilhação, exposição ou constrangimento. 
Essas situações devem ser reportadas em nosso canal de 
denúncia.
Nossos colaboradores são selecionados e contratados 
exclusivamente com base em suas qualificações pessoais, 
habilidades e experiência profissional.
Promovemos a igualdade de oportunidades para todos os 
colaboradores em todas as práticas e atividades, usando o 
mérito individual por desempenho, como critério exclusivo 
à ascensão profissional.
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Direitos Humanos, como requisitos fundamentais



MEIO
AMBIENTE

Como empresa comprometida com as melhores práticas 
ambientais, assumimos a responsabilidade de preservar 
o meio ambiente em todas as nossas operações. Nosso 
compromisso inclui a redução proativa dos impactos 
ambientais de nossas atividades, o cumprimento rigoroso 
da legislação ambiental aplicável ao nosso setor e a 
utilização sustentável de recursos naturais e energéticos.
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e;

No âmbito da gestão, tratem a todos com imparcialidade, 
consideração e respeito. Avaliem periodicamente o desempenho 
de seus colaboradores e forneçam informações que favoreçam o 
seu desenvolvimento profissional para que se sintam valorizados e 
apoiados para darem o seu melhor. Em nenhuma hipótese,admitam 
atitudes discriminatórias em sua equipe.



Conflito de interesse
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ESPERAMOS QUE OS NOSSOS 
COLABORADORES:
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As decisões e ações empresariais devem ter como base 
critérios técnicos e não devem ser motivadas por interesse 
ou ganho pessoal.
Entendemos que há um conflito de interesse quando os 
objetivos pessoais de um colaborador se confrontam com 
os interesses da empresa.
Existe um interesse pessoal quando o assunto em questão 
afeta diretamente ou indiretamente o próprio funcionário 
e pessoas a ele vinculadas. São consideradas pessoas 
ligadas aos colaboradores: cônjuges, ascendentes, 
descendentes, irmãos, pessoas com relação afetiva similar 
e amigos.
A existência de um conflito de interesse não é por si só má 
conduta, mas a forma como lidamos com esse conflito, 
pode caracterizá-la. O importante é a transparência. 
Ao suspeitarmos de um possível conflito, precisamos 
comunicar imediatamente a nossa gestão.



Somos a favor de fazer negócios de uma maneira que construa boas relações, 
porém os presentes e outras ofertas precisam ser analisados com cautela. 
Nunca devemos aceitar ou oferecer presentes ou favores, sempre que isso 
implique em obrigação da parte presenteada.
Presentes em dinheiro, viagens, serviços, favores pessoais e convites para 
eventos não profissionais como ingressos para shows, jogos, festas, entre 
outros, são proibidos em todas as circunstâncias.

O valor econômico não seja significativo, as características do objeto 
recebido e a natureza do relacionamento que originou tal gratificação não 
causem constrangimento à empresa ou ao colaborador quando revelados 
publicamente.

Não infrinjam de nenhuma maneira os valores e os princípios éticos nos quais 
acreditamos.

Forem recebidos exclusivamente no local de trabalho do colaborador e 
atenderem aos tópicos descritos anteriormente.

RECOMENDAMOS QUE OS PRESENTES E 
FAVORES SOMENTE SEJAM ACEITOS QUANDO:
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Acreditamos que a concorrência livre e justa é a base do crescimento 
sustentável, por isso respeitamos nossos concorrentes e agimos sempre de 
forma honesta, respeitando as normas e legislação aplicáveis.

Não discutam e não façam acordos formais ou informais 
com concorrentes sobre preços ou assuntos que digam 
respeito à preços, níveis de produção, estoques, propostas, 
divisão de produtos, clientes ou fornecedores;
Não façam comentários difamatórios sobre os concorrentes, 
os quais merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso 
que esperamos receber, dentro e fora da empresa.



Administração e controle das informações
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Respeitamos a confidencialidade e garantimos a 
integridade das informações que estão sob nossa 
responsabilidade, sejam elas de propriedade da 
Scórpios ou das demais partes interessadas, inclusive 
dados pessoais de colaboradores.
A Scórpios tem normas específicas sobre o uso 
de e-mails, internet e outras fontes de informações 
eletrônicas ou impressas em papel durante o expediente 
de trabalho ou mediante o uso de computadores 
da Empresa. Todos os dados armazenados nos 
computadores, inclusive e-mails enviados e recebidos 
por meio da rede da Scórpios ou impressas em papel, 
são considerados de propriedade da Empresa e não de 
propriedade privada do colaborador.
As ligações telefônicas podem ser gravadas e 
armazenadas em nosso sistema de telefonia em 
nuvem.
As informações técnicas, comerciais e financeiras são 
de propriedade da Scórpios e não dos colaboradores 
que as geraram. Essas informações são confidenciais 
e devem ser protegidas.

Mantenham a confidencialidade das informações 
restritas que venham ou que lhes sejam confiadas 
em razão de suas responsabilidades e funções. 
Tais informações não devem ser reproduzidas ou 
divulgadas, salvo se autorizadas pelo proprietário da 
informação  ou exigidas por lei ou decisão judicial;

Protejam e mantenham a confidencialidade, integridade e segurança 
dos arquivos eletrônicos, bem como os dados de acesso à rede e aos 
sistemas e programas;

Mantenham o sigilo profissional dos dados, relatórios, contas, balanços, 
estratégias empresariais e demais atividades que não sejam de caráter 
público;

Não instalem ou utilizem nenhum software ilegal ou não autorizado pela 
Scórpios, bem como não acessem sites de conteúdos não relacionados 
ao trabalho;

Em nenhuma hipótese enviem e-mails ou mensagens por meio de 
computadores ou celular corporativo, que contenham conteúdo 
discriminatório, preconceituoso, obsceno, pornográfico ou ofensivo;

No âmbito da gestão, que orientem os seus colaboradores e garantam a 
confidencialidade das informações que estão sob sua responsabilidade.

Não participem de negociações com clientes ou fornecedores, 
cuja contrapartida seja a sonegação fiscal;

Ao tomarem conhecimento de omissão, alteração ou imprecisão 
nos registros contábeis e financeiros, ou nas informações que 
fundamentam tais registros, ou em outras comunicações, 
ou qualquer violação dos controles internos, relatem o fato 
imediatamente à sua gerência, à Diretoria ou ao canal de denúncia.
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Devemos cumprir o que esta estabelecido neste código de conduta, 
mesmo que discordemos pessoalmente de seu conteúdo.
Se não tivermos certeza sobre a ação correta a tomar em qualquer 
situação, devemos procurar orientação com o nosso gestor ou com o 
departamento de Recursos Humanos.
Qualquer colaborador que viole este código de conduta estará sujeito às 
medidas disciplinares, que serão aplicadas de acordo com a legislação 
e a gravidade da violação.

PROTEÇÃO DOS BENS DA EMPRESA
Para realizarmos o nosso trabalho no dia a dia é de fundamental importância 
cuidarmos dos bens da Scórpios de forma responsável. Estes bens incluem, 
administração eficaz do tempo, informações comerciais ou restritas, direitos 
de propriedade intelectual e industrial, softwares, identidade da empresa que 
incluem o nome e a marca, equipamentos, ferramentas, hardwares, veículos, 
artigos de papelaria, moveis e outros tipos diferentes de bens.
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A nossa Política de Proteção de Dados define



A primeira e mais recomendada opção para reportar violações ao código 
de conduta é o departamento de Recursos Humanos ou a liderança 
imediata. Porém, se ocorrerem situações em que o colaborador não se 
sinta à vontade para tanto, temos a disposição um canal de denúncia:
    www.contatoseguro.com.br/scorpios
As informações fornecidas serão mantidas em sigilo, exceto nas situações 
em que tivermos a obrigação legal de informar aos órgãos e autoridades 
governamentais.
Não toleramos quaisquer retaliações, nem pressão e discriminação contra 
qualquer colaborador que, de boa-fé, reporte violações ou suspeitas de 
violação deste código.
Para as pessoas envolvidas, por sua vez, vale o princípio da inocência até 
que a má conduta seja de fato comprovada.
Não toleramos também o uso indevido do canal de denúncia. O mau uso 
do canal significa violação grave, sujeito à sansões disciplinares.

COMUNICAÇÃO

A área de Recursos Humanos deve comunicar este código a todos os 
colaboradores da Scórpios
Esta versão atualizada entra em vigor em 01/10/2023.

DIVULGAÇÃO

Certamente há várias situações que não foram tratadas neste código e 
que poderão gerar dúvidas quanto ao que é certo ou errado. Nesses casos, 
procure responder as questões a seguir, pois elas poderão te ajudar na 
tomada de decisão:

REFLEXÃO PARA TOMADA 
DE DECISÃO
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1. O que diz a minha consciência?
2. Minha conduta é compatível com os valores da Empresa?
3. Estou agindo conforme a legislação e as normas internas?
4. Estou sendo justo, imparcial e honesto?
5.  Considero minha decisão correta se a Empresa precisar justificá-la 

em público? 
6.  Eu tenho certeza de que no futuro não vou me arrepender da 

escolha que estou fazendo agora? 
7. O que minha família e amigos diriam sobre a minha decisão?

Responder a estas perguntas, ajudará na escolha da melhor conduta, 
ou a reconhecer que há uma violacão do código que precisa ser 
comunicada.




